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In der Festrede zur Er6ffnung der Salzburger Festspiele 2023 raumt der ,neue”
Nobelpreistrager Anton Zeilinger mit dem Titel ,,Wie kommt das Neue in die Welt!“ mit einigen
zentralen Praktiken des heute liblichen Innovationsgeschafts auf. Ich méchte daraus einen
Aspekt herausgreifen, der auch fiir allgemeine Fiihrungskrafte in ihrem unternehmerischen
und organisatorischen Innovationsgeschift von Bedeutung ist. Es geht um den Anspruch das
Andersartige, das Ungewohnliche, das Unerwartete fiir uns nutzbar und fruchtbar werden zu

lassen.

Bild: Hier ein schénes Beispiel der Bewegungsillusion. Bei grofien
Kontrasten ist unser Hirn liberfordert, wir fokussieren auf einen
Punkt und dann lduft der Rest davon. Eine Analogie fiir unsere
Uberforderung dem Neuen, Andersartigen gegeniiber?
Bildquelle: https.//www.eschenbach-vision.com/de-
DE/blog/artikel/optische-taeuschungen-warum-sich-unser-auge-
austricksen-laesst

Zuerst ein kurzer Einblick in Prof. Zeilingers Text.
Darin beschreibt er, dass er zu Beginn seiner
Forschung zur Quantenverschrankung nicht
wusste, wohin ihn die ,,Reise” fihren kdnnte.
Und weiter: ,Wer nicht den nachsten Schritt
genau beschreiben und planen kann, bekommt
keine Ressourcen fir die Idee.” Und dann
bekennt er ganz offen: ,Hatte ich damals schon
— wie es heute leider auf 6sterreichsicher und
auf europaischer Ebene immer haufiger
gefordert wird — ein klares Ziel und die
Methoden angeben missen, hatte ich niemals
den Nobelpreis bekommen.”

In unseren Organisationen geht es natirlich
nicht um Grundlagenforschung. Und

(1 pie Informationstechnologien haben uns das in den letzten
beiden Jahrzehnten in einer Dramatik und Geschwindigkeit gezeigt,
die keiner fiir moglich gehalten hat. Und dann kam noch der
,Brandbeschleuniger” Corona dazu und plétzlich hatten selbst

Flihrungskrafte sind kaum mit Ideen und
Innovationen konfrontiert, die in einem
Nobelpreis miinden werden. Was jedoch
spannend ist, sind allerdings jene wirkmachtigen
Verhaltensmuster, wie wir mit Neuem /
Andersartigem umgehen. Diese Muster finden
wir auch in unseren Organisationen. Wir neigen
namlich zu Verhaltensmustern, die tendenziell
das Neue behindern und gleichzeitig das
Vorhandene konservieren helfen. Um nicht
falsch verstanden zu werden, unsere
Verhaltensmuster sind begriindbar, stimmig und
hilfreich. Und doch sollten wir sie in einem
dynamisch sich verdndernden Umfeld immer
wieder in ihrer Wirkung kritisch hinterfragen,
damit wir nicht den Anschluss verlieren. Hier ein
paar Blitzlichter dazu:

Bei Neuem erwarten wir detailliertere Plane
und Konzepte als bei Bewahrtem. Bewahrtes
wird einfach fortgeschrieben, beim Neuen
braucht es viele Begriindungen und Details.
Dabei wissen wir genau, dass wir aktuell in
einer Umbruchphase leben und Bewahrtes
schon in kirzester Zeit keine Bedeutung
mehr haben wird, also genauso detailliert
hinterfragt werden sollte.™”

Gerade von den innovativsten Menschen
verlangen wir besonders detaillierte Reports
und Begriindungen und blockieren sie damit
mit Aktivitaten, die ihnen weder Freude
bereiten noch einen relevanten Beitrag fur

Arbeitstatige in Organisationen Home-Office, in welchen dies
vorher verboten war. Und das war erst der Anfang, wenn man die
noch anstehenden Umbriiche rund um die Energiewende,
Mobilitdtswende und Digitalisierung bedenkt!
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den notwendigen Innovationsschritt haben.
Den ,,Bewahrerinnen und Bewahrern” lassen
wir im Gegensatz dazu meist das
Fortschreiben der Zahlen aus den Vorjahren
durchgehen — also doppelte Belohnung! Und
wir sollten dabei nicht vergessen, dass der
Satz ,,| have a plan” was ganz anderes
auslost als ,, | have a dream”.

Wir erkennen beim Neuen sofort das Risiko
und den Mehraufwand und heben im
Gegensatz dazu beim Bewahrten tendenziell
die Vorteile hervor. Dabei vergessen wir,
dass auch dieser Vorteil einmal durch die
Organisation selbst erlernt werden musste
und morgen schon iiberholt sein kann.?

Wir tendieren dazu jene Methoden, mit
denen wir die Effizienz im Bewahrten erhoht
haben, auch dafiir einsetzen zu wollen, um
,Neues in die Welt” zu bringen.®! Dabei
Ubersehen wir, dass dies vom Prinzip her ein
Widerspruch ist, der sich an der alten
Diskussion von Effizienz versus Effektivitat
sehr schon zeigt. Dabei halt die Euphorie flr
Effektivitat, d.h. das Richtige zu tun, meist
nicht sehr lange, denn jeder
Innovationsschritt erzeugt zuerst einmal
mehr Ineffizienz.

Klarend darf ich vielleicht hinzufligen: Natdrlich
gilt es die Dinge vom Ergebnis her zu denken,
natdrlich gilt es ein Vorhaben gut zu planen,
natirlich gilt es sich auf die logischen und
machbaren Schritte zu fokussieren! Ich
ermuntere nur auch dazu auf, jene Zugange zu
beachten, die das , Andere bzw. Neue”

12 Auch die Fahigkeit Briefe noch schneller schreiben zu kénnen,
konnte den Job der klassischen Sekretérin nicht retten!

BB An der Autoindustrie kann man das schon erkennen: Die
Innovation ist nicht aus der Branche selbst gekommen, sondern
von aufllen. Unter den drei erfolgreichsten E-Auto-Herstellern ist
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Uberhaupt erst moglich machen. Gerade wenn
sich das Umfeld in einem massiven Umbruch
befindet, sollten genau diese Fliihrungsmuster
bewusst gestarkt werden, um neuen Schwung in
das Unternehmen zu bringen und gleichzeitig
mehr Erfillung fir die einzelnen Menschen zu
ermoglichen.

Als Flihrungskraft braucht es dazu nicht mehr als
beide Zugange moglichst gleichwertig,
ausbalanciert zu beriicksichtigen. Gleichzeitig ist
man dazu aufgefordert der oft tiefsitzenden
trigerischen Annahme zu widerstehen, dass nur
im Erhalt des Bestehenden eine gute, sichere
Zukunft moglich sei, die dann auch noch sachlich
und methodisch gut fundiert begriindet wird.

Das Andersartige, Neue wirklich offen zuzulassen
ist selbst in der Grundlagenforschung, wie Prof.
Zeilinger beschreibt, gar nicht so leicht. Wenn
wir eine ,,gute” Entwicklung wollen, ist es daher
wichtig in unseren Organisationen und Teams
gerade jene Zugange zu starken, mit denen wir
die positiven Qualitdten des ,, Andersartigen”
erkennen, entwickeln und nutzbar machen
kénnen. Um mehr produktive Balance in den
Mustern unserer Organisationen zu erhalten, um
die Kraft des Anderen/Neuen ,,fair“ aufkommen
zu lassen, hilft der gescharfte und neutrale Blick
von aulRen. Diesen fir Sie einzubringen ware mir
eine grolde Freude, getreu meinem Motto:
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aktuell nur einer der alten zu finden — je nach Quelle Volkswagen
oder General Motors, aber auch die nur mit der China-Tochter
Wouling. Die Details sind da weniger wichtiger als die Tatsache, dass
hier eine know-how- und innovationsintensive Branche von aulRen
aufgemischt wird.

Weitere Artikel finden Sie unter https://zukunftsberater-changemanagement.at/denk-lounge/
Dr. Kurt Schauer, Zukunftsberater - CMC - Certified Management Consultant - WimmerstraBe 6| - A-8063 Eggersdorf bei Graz
UID: ATU61441648 - GLN: 9110025239109



