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Gerade zum Jahresbeginn werden Optimismus verspriiht und hochtrabende Ziele gesteckt. Und viele
denken, dass wir nur mehr Optimisten brauchen wiirden, um die kommenden Aufgaben besser
bewidltigen zu konnen. Doch stimmt das liberhaupt? Sind die Optimisten wirklich das ,,Ende der
Fahnenstange“? - Anhand des einfachen Beispiels vom ,halb-vollen Glas” ldsst sich gut erkennen,

dass viel mehr geht!

Wohl jeder Mensch von uns hat schon andere
aufgefordert, doch bitte etwas mehr
Optimismus an den Tag zu legen. Dann kommt
meist das Beispiel vom ,halb-vollen Glas” und
der Satz: ,,Auch wenn die Lage schwierig sei,
wenn nicht einmal wir das Glas als halbvoll
sehen, dann ...“. Alte Hasen und kritische
Zeitgenossen lacheln bei solchen Redensarten
in sich hinein, die von Zynismus gepragten
Menschen sehen es als Beweis, dass die
meisten den Tatsachen nicht ins Auge schauen
kénnen. Doch Hand aufs Herz, bringt uns dieser
,Optimus” wirklich weiter?

Da ist einmal zu beachten, dass sowohl im
Zugang der Optimist*innen (halb-voll) als auch
der Pessimist*innen (halb-leer) davon
ausgegangen wird, dass die Halfte nicht passt.
Der Optimist bzw. die Optimistin lenkt die
Aufmerksamkeit auf jenen Teil der Sache, der
winschenswert ist und erzeugt damit eine
I6sungsorientierte Stimmung, der Pessimist
bzw. die Pessimistin wiederum auf den
notwendigen Handlungsdruck, weil wir noch
nicht die optimale Lésung gefunden haben.
Doch beide sehen in der gegebenen Situation
das Problem und nicht die Losung und lenken
unseren Suchprozess und unsere Aktivitaten

direkt oder indirekt auf das erkannte Defizit —
auch die Optimist*innen!

Mein Whiskey-Glas, das nicht einmal anndhernd halbvoll ist und genau so
die beste Losung darstellt. Foto: karbon-fotografie.at

Im Glas-Beispiel ist dann unter dem Effizienz-
Kriterium die Losung rasch gefunden: Wir
verdoppeln die ,,Ressourcen-Effizienz” mit
einem halb so grofRen Glas. Man freut sich und
geht seine Wege. Nur die sozial Motivierten
und die Systemkritiker*innen bleiben zuriick
und fiihlen sich wieder einmal bestatigt, dass ja
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ohnehin niemand eine gute Losung wollte und
die Leute einfach betrogen werden wollen.

Was wirkliche Veranderung bringen wiirde, ist
ein ganz anderer Zugang: Was, wenn die
Situation so wie wir sie sehen, bereits die volle
Losung enthalt? Was, wenn das Glas ,voll“ ist
und wir es einfach noch nicht sehen wollen
oder kdnnen?

Dann ergibt sich pl6tzlich ein vollig anderer
Blick auf dieselbe Situation. Mit diesem —
nennen wir ihn realistischen® Blick - ist das Glas
tatsachlich ganz voll! Und zwar mit Wasser und
Luft. Das mag im ersten Moment vielleicht
sogar zynisch klingen, doch wer jemals in
seinem Leben einen guten Whiskey oder einen
guten Wein getrunken hat, weil3, dass das Glas
nicht einmal halb voll sein soll, damit es richtig
gefiillt ist. Ein GenieBender bzw. eine
GenieRende sieht also mehr als nur den

1 Realistisch in dem Sinne, dass wir die Dinge
(mdéglichst) vorurteilsfrei betrachten und dabei
davon ausgehen, dass es eine gute Lésung geben
kann und wird.

Fullstand des Glases, die Person sieht das
,Ganze”?

Was wir mit diesem Perspektivenwechsel
erreichen, ist, dass wir die gesamte ,Dienst-
leistung” als Erlebnis und Gesamtergebnis
betrachten und nicht nur den einen Aspekt des
Fullstandes, der scheinbar das ,wahre” Problem
darstellt. Selbst der Optimist bzw. die
Optimistin sieht mit dem Fillstand nur die
unmittelbare Aufgabe, nicht jedoch das Ganze,
also das ,,Wofur“ und ,,Wozu“. Diese Person
sieht den sprichwortlichen Baum und nicht den
Wald!

Dass Ihnen/Dir/Euch dieser Zugang zu den
Aufgaben immer ofter gelingen moge, wiinsche
ich von ganzen Herzen und oft hilft dazu ein
Blick auf auBen, den ich mit Freude immer
wieder einbringe, denn so denke ich!

lhr Kurt Schauer

2 Nur der Alkoholiker bzw. die Alkoholikerin will
Whiskey oder Wein aus dem vollen Glas oder aus der
vollen Flasche trinken.
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